
корпоративные системы
PC WEEK/RE • № 42 • 16 НОЯБРЯ, 2004

НАТАЛЬЯ ШЕСТОПАЛОВА

К ОМПАНИЯ COGNITIVE TECHNOLO-
gies (www.cognitive.ru) выпустила два
новых продукта для автоматизации

обработки документов при оформле-
нии экспресс-кредита или пластиковой

карты.
Потребительское креди-новинки

тование, активно развивающееся в пос-
леднее время, и его распространенная в
торговой сети форма обслуживания —
экспресс-кредитование требуют опера-
тивного принятия решения о выдаче
покупателю кредита и оперативного же
его оформления. Такая постановка за-
дачи влечет за собой необходимость
быстрой обработки большого числа за-
полненных от руки анкет и других необ-
ходимых документов, проверки данных
и занесения их в информационную сис-
тему кредитного учреждения. Разрабо-
танная для этих целей система "Cogni-
tive Forms: Экспресс-кредит" позволяет
за один сеанс сканировать заявление о
выдаче кредита и соответствующие до-
кументы заемщика (паспорт, водитель-
ское удостоверение), распознавать и
сверять введенные данные, произво-
дить первичный контроль условий вы-
дачи кредита. Сведения из первичных
документов передаются в скоринговую
систему банка для принятия оконча-
тельного решения. Весь процесс прие-
ма документов и оформления кредита
занимает несколько минут, за счет это-
го кредитный офицер — лицо, ответст-
венное за оформление кредита, может
уделить больше внимания общению с
заемщиком для составления личного

представления о кредитоспособности
клиента.

Один из путей популяризации пласти-
ковых карт и повышения привлекатель-
ности их использования — упрощение
процесса получения карты. В случае си-
стемы "Cognitive Forms: Пластиковая
карта" оформление пластиковой карты
происходит в реальном масштабе време-
ни. Клиент заполняет анкету, предъяв-
ляет удостоверяющий его личность до-
кумент и при наличии соответствующего
оборудования в отделении банка может
через несколько минут получить собст-
венную пластиковую карту. Преимуще-
ство такого обслуживания — отсутствие
очередей, что само по себе привлекает
людей и позволяет оформить большее
количество карт.

Система "Cognitive Forms: Пластиковая
карта" выпущена в двух разновидностях.
Версия "точка" обеспечивает оператив-
ное (в присутствии клиента) оформление
документов на выдачу карты (обычно это
кредитные карты). Решение "центр" слу-
жит для массовой обработки заявлений в
пакетном режиме и предназначено для
выпуска дебетовых карт в "зарплатных"
проектах. Результаты проведенного раз-
работчиками тестирования показали, что
при использовании системы скорость
ввода увеличивается в 2,8 раз. Более чем
в 2 раза по сравнению с ручной обра-
боткой сокращается погрешность ввода
данных в банковскую систему. Для вне-
дрения "Cognitive Forms: Пластиковая
карта" в конкретном учреждении потре-
буется провести незначительные про-
ектные доработки, учитывающие осо-

бенности дизайна и стиль анкеты, а так-
же настройку ПО.

В настоящее время заключено соглаше-
ние о внедрении системы "Cognitive
Forms: Пластиковая карта" в Северо-За-
падном банке Сбербанка России, объем
эмиссии пластиковых карт которого в
этом году составил 1,2 млн. шт. Первым
этапом этого проекта станет автоматиза-
ция обработки анкет на выдачу дебетовых
карт ("зарплатный" проект). Далее пла-
нируется автоматизировать процедуру
выдачи международных банковских карт.

При создании программных продук-
тов "Cognitive Forms: Экспресс-кредит"
и "Cognitive Forms: Пластиковая карта"
использовалась предложенная Cognitive
Technologies технология Scanify, позво-
ляющая одновременно в автоматичес-
ком режиме обрабатывать анкету и до-
кументы, удостоверяющие личность
человека, — паспорт и водительское
удостоверение. При этом происходит
распознавание типа документа и текста
его полей с учетом фона гербовой бума-
ги и других специфических особенно-
стей бланков, после чего проводится
перекрестная сверка и контроль пра-
вильности данных анкеты и документов
с последующим занесением их в банков-
скую систему. Графические образы
документов и фотография владельца
могут быть также "подшиты к делу"
клиента в электронном архиве банка.
С помощью этой технологии эмитирова-
но уже около 14 млн. пластиковых карт,
включая карту пенсионного страхова-
ния, московскую карту студента, школь-
ника и др.
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сификации дел и документов в архиве;
• получать доступ к фондам, делам и до-
кументам архива через intranet/Internet;
• выполнять все традиционные операции
по обслуживанию бумажных архивов ор-
ганизации;
• организовывать массовый ввод и рас-
познавание бумажных документов.

От системы "Архивное дело" разговор
плавно перешел к архивному делу в об-
щем; его проблемы были затронуты в вы-
ступлении руководителя отдела ВНИИ
документоведения и архивного дела
(ВНИИДАД) Олега Рыскова. Он посето-
вал на то, что сегодня в силу ряда причин
медленно продвигается работа над но-
вым Федеральным законом "О докумен-
тационном обеспечении управленческой
деятельности", который призван регла-
ментировать эту сферу. Констатировал
он и тот факт, что приближается время,
когда архивы организаций целиком будут
переведены в электронный вид. Действи-
тельно ли наши архивы стоят на пороге
этого события? По своему опыту работы
могу сказать, что нет, и ИТ туда придут
еще не скоро — хотя бы в силу того ни-
щенского финансирования, которое се-
годня наблюдается в архивной отрасли*.

Многие аспекты взаимодействия и раз-
вития разработок прозвучали в выступ-
лениях партнеров ЭОС — компаний
Oracle, Microsoft, Xerox (СНГ), Oki, "Pyc-
кард", "Крипто-Про", ПИРИТ, "Терми-
ка" и др.

* Здесь, когда мы говорим об отрасли, речь
идет уже не об электронных архивах, а архи-
вах как организациях, хранящих бумажные
документы. — Прим. автора.
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