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Техническая проблема
«с человеческим лицом»

При самостоятельном
внедрении ERP пред-
приятие должно быть
уверено в своих силах

НИКОЛАЙ СМИРНОВ

«Директор информационной службы»

С
егодня тема внедрения ERP-
систем является одной из на-
иболее популярных среди спе-
циалистов и руководителей

ИТ-служб. И если их целесообраз-
ность более или менее очевидна, то
методы внедрения вызывают споры
и широко обсуждаются. Например,
весьма распространено мнение о том,
что внедрение ERP-системы силами
специалистов самого предприятия
практически невозможно.

В конце марта состоялся семинар
«Внедрение КИС — это просто», на ко-
тором специалисты корпорации «Па-
рус» рассказали о подходах к внедре-
нию информационных систем «своими
силами., и рассмотрели вопросы подго-
товки специалистов-внедренцев.

«На самом деле построение корпо-
ративных информационных систем —
это очень непросто», — заявил руково-
дитель департамента по работе с кли-
ентами центра корпоративных реше-
ний «Парус» Денис Рыжкин. Внедре-
ние своими силами может быть полез-
но для небольших предприятий. Круг
задач, решаемых в таких компаниях,
как правило, невелик, а их специалис-
ты обычно достаточно универсальны.
Для крупного же предприятия, авто-
матизирующего большое количество
рабочих мест, зачастую выгоднее за-
казать систему «под ключ», прибегнув
к услугам интегратора. Основное отли-
чие этих методологий—вопрос ответс-
твенности. Внедряя систему самостоя-
тельно, предприятие берет на себя боль-
шое количество рисков. При «класси-
ческом» варианте внедрения интегра-
тор часть рисков берет на себя, и стои-
мость решения, в два-три раза большая,
является платой за эти риски.

Действительно, помимо отсутствия
опыта реализации подобных систем,
в ходе проектов внедрения возникает
ряд критических моментов, например
увеличение сроков и бюджета проекта,
нехватка квалифицированного персо-
нала, трения между пользователями и
внедряющими специалистами, неудов-
летворительные результаты внедрения.
«При самостоятельном построении сис-
темы предприятие должно быть очень
уверено в своих силах», — заметил Рыж-

кин. Примерами таких внедрений ре-
шений «Паруса» могут служить про-
екты в «Славнефти» и на кондитерс-
кой фабрике им. Крупской.

«Внедрение информационной систе-
мы — техническая проблема, но 'с чело-
веческим лицом'», — считает Владимир
Буторин, руководитель Агентства под-
держки проектов автоматизации (АП-
ПА] корпорации «Парус». Опыт внедре-
ния информационных систем на более
чем 300 предприятиях показывает, что
для ряда предприятий построение сис-

темы своими силами — наиболее при-
емлемый вариант. АППА — специаль-
ное подразделение, созданное два года
назад, предоставляющее предприяти-
ям услуги по созданию внедренческой
команды. Его технология помогает ре-
шать проблему человеческого фактора
в процессе реализации проекта. Среди
успешных проектов, поддержанных
этим подразделением, «ЛуКОЙЛ-Че-
лябнефтепродукт» и Лабинский мас-
лоэкстракционный завод (Краснодар-
ский край).

«Есть примеры успешных внедре-
ний по обеим технологиям», — отме-
тил директор центра корпоративных
решений «Парус» Виктор Комар. Для
целесообразности внедрения корпо-
ративной системы силами специалис-
тов предприятия необходимы актив-
ное участие топ-менеджеров в проекте,
понимание специфики бизнес-процес-
сов, сильная ИТ-служба, установка на
поэтапное развитие системы.

Есть несколько заблуждений, нега-
тивно влияющих на процесс внедрения
информационных систем, считает Ко-
мар. В частности, нужно понимать, что
построенная система будет отличаться
от спроектированной, а цикл внедрения
ERP больше, чем цикл изменения про-
цессов. Так что он рекомендует внед-
рять системы небольшими частями и
быть готовым к их переделке.

Страховка с помощью СТ Forms
В головном офисе «Ингосстраха» закончилась пи-
лотная эксплуатация системы Cognitive Forms
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Недавний, значительный всплеск в
области страхового бизнеса в нашей
стране связан со вступлением в силу
с 1 июля 2003 года Федерального за-
кона «Об обязательном страховании
гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств» (ОСАГО).
Так, только одна компания «Ингосст-
рах» с 1 июля 2003 года по 29 февра-
ля 2004-го оформила почти 767 тыс.
полисов ОСАГО. Справиться с офор-
млением лавинообразно нарастающе-
го количества документов можно бы-
ло, конечно, приняв на работу студен-
тов на должности операторов по вводу
данных в базу данных компании. Од-
нако это не самый лучший путь, по-
тому что он, во-первых, не дешев, а во-
вторых, требует довольно больших вре-
менных затрат и сопряжен с возник-
новением ошибок при вводе.

Это вынудило страховщиков ис-
кать путь по минимизации расходов на
проведение данной операции. «Ингос-
страх» решил воспользоваться систе-
мой распознавания рукописного текста.
На российском рынке сегодня сущес-
твуют две подобные системы: ABBYY
FormReader и «Cognitive Forms Авто-
страхование». По словам руководите-
ля департамента комплексного стра-
хования ОСАГО «Ингосстраха» Анд-
рея Колокольникова, обе системы по-
казали хороший результат по скоро-
сти и качеству распознавания. На вы-
бор повлияло то, что « Cognitive Forms
Автострахование» хорошо интегриро-
вался с автоматизированной системой
страховой компании.

В настоящее время подошел к за-

вершению процесс опытной эксплу-
атации системы в головном офисе
«Ингосстраха... С помощью системы
«Cognitive Forms Автострахование»
автоматически обрабатываются запол-
ненные от руки заявления на заключе-
ние договора ОСАГО. Эти данные пос-

нительно невысокая скорость обработ-
ки связана, по словам Колокольнико-
ва, с тем, что заявления сначала под-
вергаются сортировке — пока еще по-
ловина из них заполняется не в соот-
ветствии с требованиями. После окон-
чания процесса обучения сотрудников
«Ингосстраха» этапроблемабудетре-
шена. Но уже сейчас у компании есть
экономия за счет того, что отпала не-
обходимость принимать на работу
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ле распознавания поступают в инфор-
мационную систему, где фиксируют-
ся данные о клиентах, страховых слу-
чаях и т. д. Автоматизированным спо-
собом документы вводятся в полтора
раза быстрее, чем с помощью ручно-
го труда операторов. Со временем, по
заверениям разработчиков, время об-
работки заявлений может быть сокра-
щено в четыре-шесть раз. Сейчас срав-

дополнительных операторов. Замет-
но сократилась и дебиторская задол-
женность — до тех пор, пока данные
о клиенте не попадут в систему, ком-
пания не имеет права зачислить стра-
ховую сумму на счет и, соответствен-
но, производить другие финансовые
операции. И конечно, ускорение рабо-
ты с документами привело к сокраще-
нию очередей.
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